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服服服服    務務務務    同同同同    意意意意    書書書書    

本人_______________公司___                ___(以下簡稱客戶)                   

選擇安石國際商務顧問股份有限公司(以下簡稱 I-answer)所提供之   

三個月三個月三個月三個月電話代接電話代接電話代接電話代接方案方案方案方案    暨暨暨暨    

選購服務選購服務選購服務選購服務：：：：����傳真傳真傳真傳真    ����通訊地址通訊地址通訊地址通訊地址    ����語音設定語音設定語音設定語音設定    ����語音信箱語音信箱語音信箱語音信箱    ����其他其他其他其他                                                        

同意內容如下：    

一、服務期間自民國      年      月      日起，至民國  

     年    月      日(三個月服務方案) 

服務期滿服務期滿服務期滿服務期滿，，，，雙方若無異議雙方若無異議雙方若無異議雙方若無異議，，，，合合合合約自動更新約自動更新約自動更新約自動更新，，，，服務自動延長服務自動延長服務自動延長服務自動延長時效時效時效時效；若有

異議，則須於到期或欲截止日前 7 日提出停用申請，續期之服務未滿

單月者以單月計之。 

二、 電話接聽服務時間為週一至週五非例假日 9:00 至 18:00，.重要

事項來電以簡訊通知，每日來電記錄於當日日報表中。 

三、付款方式付款方式付款方式付款方式:::: □信用卡付款 □匯款轉帳 

四、 服務費用 

( 以上費用未含稅，5%稅金外加 ) 

五、 服務內容 

1-電話專線轉接使用 

2-電話秘書標準接聽 

3-重要事項免費簡訊通知 

4-即時線上系統使用 

5-客戶服務作業每日報告 

六、 所有接聽、聯繫、紀錄、簡訊及所有 I-answer 資訊提供以中文

為主，如有需要英文或其他語言服務，請另洽 I-answer 服務人

員。 

七、 電話接聽服務時間為週一至週五非例假日 9:00 至 18:00，.重要

事項來電以簡訊通知，每日來電記錄於當日日報表中。 

八、 電話通數定義： 

1.可辨別之非消費性電話行銷 

2.可辨別之非詐騙語音來電 

3.包含上述之所有來電接聽與去電通知 

4.自行來電查詢電話 

九、 重要事項簡訊通知定義 

1.詢問業務 

2.政府、銀行來電 

3.告知有緊急事項、多次來電者 

4.客訴、有品質問題 

5.當日需回電 

十、 傳真接收定義： 

1.每月上限 100 封接受 

2.代為外傳傳真費用請參考其他使用者服務費用 

3.每日傳真內容記錄於當日日報表中 

十一、首次服務需設定費用 1000 元。 

十二、如電話秘書服務需直接使用 I-answer 所提供的電話號碼，而

非轉接使用，則須另支付 1000 元線路保留費用，如因外力

或 I-answer 內部調整問題而需更換號碼，I-answer 有權要求

客戶更換，但需退回全額保留費。 

十三、採服務前預付制，客戶需於服務前付清所需費用，I-answer

得開始執行服務；需一次付清至少 3 個月或全部服務費用。

若客戶未於應繳費期間繳費，則於應繳費期限七天後，自

動暫停服務，待完成繳費提交證明後始恢復服務。 

十四、每月服務通數費用於服務次月請款，需於請款後 5 個工作

天內完成支付，若客戶未於應繳費期間繳費，則於應繳費

期限後，自動暫停服務，待完成繳費提交證明後始恢復服務。 

十五、 客戶享有三十個日曆天內不滿意退費及解約保障，退費與

解約客戶需提供但不設限任何不滿意之具體原因，上述不包含

公司本身營運狀況或私人因素所導致的停止原因。如超過三十

天之不滿意退費，則僅退回該月份之服務費用，不溯及既往。 

十六、 I-answer 提供專線予客戶使用，電信費用由 I-answer 自行

吸收，合約到期專線使用權立即歸還 I-answer；若客戶以自己名

義向電信業者申辦電話門號，相關電話門號線路設定、租用及使

用等一切費用，由客戶自行負擔，本合約終止後，客戶並應自費

辦理遷移或停用手續。 

十七、 因外力所造成之不可抗拒之因素，而造成 I-answer 服務延

滯、中斷，或無法確實履行，如不可抗拒之資源短缺等問題(例:

石油、水、電氣等環境及資源問題)、合法罷工、停電、電信公司

類別 服務品項 服務費用 其他 

代接 

服務 
100 通電話接聽 

每月 

NTD$1499 
超出每通 30 元 

設定費 首次服務設定費 每次 1000 元 單次設定費 

電話專線號碼保留 每次 1000 元 單次設定費 

傳真專線使用 每月 1000 元 接收上限 100 封 

語音信箱 每月 300 元 無上限 

選購服務 

語音設定 每次 1000 元 單次設定費 
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問題及暴動混亂，颱風、地震、火災、洪水、戰爭、政治因素等，

I-answer 不需負擔因以上無法掌控因素之責任。 

十八、 I-answer 應以專業之形象為客戶提供專業之服務並對於客

戶指示辦理之服務事項，盡善良管理人之注意義務。 

十九、 客戶知曉並同意 I-answer 因維護服務品質與避免爭議，每

一通來電對話內容將進行錄音，僅供 I-answer 內部與法令需求使

用。 

二十、 I-answer 服務為如實記錄來電訊息，客戶需自行判斷訊息

之正確與合理性，如有因此電話自行判斷所產生之一切損失需自

行負擔。 

二十一、 I-answer 對於客戶所提供之資訊，除依本合約之約定或依

法令所進行之提供外，不得洩漏與任何無關之第三者知悉。 

二十二、 客戶同意不可使用 I-answer 之服務於任何不法與不道德之

用途；I-answer 提供客戶之服務僅於合法範圍內，相關客戶其他

業務範圍並不知情，如客戶業務牽涉非法事宜 I-answer 應協助司

法調查提供相關資料予檢方。 

二十三、 I-answer 服務僅就善良目的提供，如涉嫌惡性倒閉、無法

以任何方式取得聯繫或經查證來電內容 50％以上皆為抱怨、債務

與應支付而未支付款項相關，得以電話通知或聯繫三次未果改以

e-mail 通知直接終止服務合約，並不予退款。 

二十四、 I-answer 應於每日下午六時二十分左右，依客戶指定之電

子郵件信箱地址，製作當日活動報告予甲方。 

二十五、 I-answer 依本合約所提供之每日及每月報告與相關紀錄應

保留資料供至少一個月，以供甲方隨時查對之用。 

二十六、 倘因一方違約致他方受有任何損害，違約之一方應就他方

所受之損害及所失之利益負損害賠償責任。違約方之損害賠償責

任以相當於客戶所擇定之套裝服務類型一個月服務費用之金額為

上限。 

二十七、 本合約之準據法為中華民國法，因本合約所生之糾紛，雙

方合意應以台北地方法院為第一審管轄法院。 

二十八、 客戶本人保證下述資料均正確，且確實經合理期間審閱

後，明瞭並且同意所有約定內容。I-answer 具此合約審議權，有

權決定申請人(客戶)之申請資格合格與否，申請資格不符者此合

約即不具效力，將以電話、電子郵件等方式通知，並不予以收取

費用。 

                                      

    

服務服務服務服務申請申請申請申請人人人人    

簽名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

  大章                                                                            小章    

    

    

    

    

    

    

    

服務提供人服務提供人服務提供人服務提供人    

公司名稱：安石國際商務顧問股份有限公司      

負 責人 ：尹克勤 

地   址 ：台北市松山區南京東路四段一七一號十二樓之四 

電   話 ：(02)-6606-6900 

傳   真 ：(02)-6606-6901 

統一編號：13115764 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


